
BULLETIN DE PARTICIPATION  

À retourner par courrier, fax ou mail 

(avant 20 septembre 2009) à 

ARDEFA 

Rue POPIELUJKO 

50 000 SAINT LO 

Tél : 02 33 06 71 77 - Fax. 02 33 06 71 81 

sprodhomme@ardefa.fr 

 

M / Mme /Mlle : ……………………………………………………………….. 

Entreprise :…………………………………………………………………….. 

Fonction :………………………………………………………………………. 

 

Assistera à la conférence  OUI NON 

 

Sera accompagné(e) de : 

………………………………………………………………………………….. 

 

Sera représenté(e) par :   

…………………………………………………………………………………… 

 

Le  30  se p t embr e  2009  

A  p a r t i r  d e  1 4 H 0 0  

I A E  d e  C a e n  

A M P H I  2  

3, rue Claude Bloch - 14000 Caen  

Le dirigeant et le DRH 

 face à la crise 

 

Comment communiquer avec ses collaborateurs 

durant la pandémie grippale 

Conférence organisée en partenariat avec Cocodeal 



G e s t i o n  d e  l a  c r i s e  :  l e  r ô l e  

e s s e n t i e l  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  

 

 

14h00 :  

Accueil des participants par  

Bertrand DECLOMESNIL, Président de l’ARDEFA 

 

Conférence proposée par Patrick LAMARQUE 

 

La communication, alliée ou ennemie dans la crise ? 

 

Que faire en attendant la pandémie ? 

 

Comment communiquer dans les moments  

    douloureux ? 

 

 Penser à gérer la sortie de la crise. 

 

Echanges avec les participants 

P A T R I C K  L A M A R Q U E  

Patrick Lamarque est conseil de dirigeants en matière de 

stratégie, de gestion des crises et de management du 

changement. Il op¯re en France et ¨ lô®tranger, dans diff®rents 

secteurs, dont lôagro-alimentaire (coopératives agricoles en 

France, Nestlé Maroc, Office National des Pêches du Maroc).  

Ancien ®l¯ve ¨ l'Ecole Nationale dôAdministration, Patrick 

Lamarque, dans les années 80, a créé la mission 

communication interne et maîtrise du climat social à la Ville de 

Paris, coordonné la communication gouvernementale auprès du Premier ministre 

et conseillé pour sa communication le ministre de la Défense. Dans les années 

90, il dirige 

la communication de la Chambre de Commerce et dôIndustrie de Bordeaux, puis 

celle de la Ville et de la Communauté Urbaine de Lyon. Il est ensuite appelé 

comme Conseiller auprès du 

Secr®taire d'£tat ¨ la D®fense, puis aupr¯s de la Secr®taire dôEtat aux Personnes 

handicap®es avant dô°tre charg® de la concertation et de lôaccompagnement 

social ¨ la D®l®gation G®n®rale pour lôArmement.  

Introducteur des ®tudes qualitatives dans lôanalyse politique il a d®velopp® ces 

méthodes pour structurer une démarche globale de maîtrise du climat interne de 

lôentreprise. Il a d®velopp® une approche novatrice dôentretiens de confrontation 

pour la résolution de conflits. 

 

À partir de son expérience dans la gestion de la communication de la Défense 

durant la première guerre du Golfe, il a créé une méthodologie de maîtrise des 

crises qui a fait ses preuves dans de multiples situations difficiles, lors de crises 

de changement, de situations dôurgence psychosociale ou de plans de sauvegarde 

de lôemploi.  

Il enseigne ¨ lôENA, au CELSA, ¨ lôEFAP, dans plusieurs universit®s fran­aises 

ainsi quô¨ lô£cole Sup®rieur du Commerce et des Affaires de Casablanca et ¨ 

lôUniversit® de Buenos-Aires. Chroniqueur radio, il est auteur dôune vingtaine 

dôouvrages. 


